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1  INTRODUZIONE 

1.1 SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE 

Scopo del presente documento è presentare le novità introdotte nel Servizio Gestione Consenso 

Informato. 

1.2 TIPOLOGIA DESTINATARI 

La presente informativa è rivolta agli Operatori  del Progetto CRS-SISS abilitati all’utilizzo del 

Servizio Gestione Consenso Informato. 

1.3 PREREQUISITI 

Conoscenza dei manuali: Accedere al SISS e Identificare il Cittadino (SEB ICCE), Gestione 

Consenso Informato (SEB GCI). 

1.4 COPYRIGHT (SPECIFICHE PROPRIETÀ E LIMITE DI UTILIZZO) 

Il materiale è di proprietà di LISIT SpA. Può essere utilizzato solo a scopi didattici nell’ambito del 

Progetto CRS-SISS previa esplicita autorizzazione da parte del Servizio Formazione. In ogni caso la 

presente documentazione non può essere in alcun modo copiata e/o modificata. 

1.5 DESCRIZIONE ED OBIETTIVI DEL MANUALE 

In questo manuale sono descritte le novità del Servizio Gestione Consenso Informato. 

1.6 RIFERIMENTI 

[1] Accedere al SISS e Identificare il Cittadino (ICCE); 

[2] Gestione Consenso Informato (SEB GCI). 

1.7 ACRONIMI E DEFINIZIONI 

Scorrendo le pagine del presente documento è possibile trovare alcune sigle che abbreviano le 

espressioni caratteristiche del progetto; per il dettaglio della descrizione si rimanda all’appendice. 
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1.8 FORMALISMI  UTILIZZATI 

Si riportano di seguito i formalismi utilizzati nel presente manuale al fine di consentirne una 

corretta consultazione. 

 

PULSANTI/BOTTONI I pulsanti o bottoni sullo schermo sono stampati in “grassetto 

fra virgolette”. 

 

RIFERIMENTI DI PERCORSO I riferimenti relativi ai percorsi sono menzionati in grassetto. 

 

CAMPI     I campi sono descritti in “corsivo tra virgolette”. 

 

FINESTRE E SCHERMATE I nomi delle finestre e delle schermate sono evidenziati in 

grassetto corsivo. 

 

MESSAGGI FINESTRE DI DIALOGO  Sono riportati in corsivo. 

 

FRECCE ��� �  Questa freccia indica i passaggi da affrontare per seguire la 

procedura. 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

Questo simbolo mette in evidenza la presenza di una nota che 

contiene alcune informazioni aggiuntive. 
NOTE 

Questo simbolo mette in evidenza la presenza di un  

messaggio di attenzione che contiene informazioni utili  
ATTENZIONE  
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2 NOVITÀ GESTIONE CONSENSO INFORMATO 

2.1 PREMESSA E PRESENTAZIONE GENERALE DEI CONTENUTI 

Le novità introdotte nel Servizio Gestione Consenso Informato Cittadino sono: 

�  la nuova home page per la registrazione e la verifica del Consenso Informato; 

�  la stampa della nuova informativa sulla privacy; 

�  i nuovi moduli registrazione del Consenso Informato. 

2.2 OBIETTIVI DEL CAPITOLO 

Obiettivo del capitolo è illustrare le novità del Servizio Gestione Consenso Informato. 

2.3 NUOVA HOME PAGE REGISTRAZIONE E VERIFICA DEL CONSEN SO 
INFORMATO 

 
L’Operatore dopo aver effettuato la procedura di identificazione e autenticazione nel SISS (Rif. [1]) 

ed effettuato l’accesso al Menu SISS (Rif. [1]) visualizza la maschera per accedere al Servizio. 

 

Figura 1 Menu Servizi SISS 

L’Operatore per effettuare la registrazione del Consenso di un Cittadino minore/tutelato o 

maggiorenne con o senza la presenza della SmartCard Cittadino deve procedere a: 
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1. Eseguire l’identificazione del Cittadino (rif.[1]). 

2. Il Sistema visualizza la maschera per la registrazione del Consenso Informato del Cittadino. 

Nella nuova maschera “Registra Consenso” è possibile eseguire una verifica dello stato del 

consenso del “Cittadino”, attraverso il pulsante “Verifica/Registra”. A questo punto 

possono presentarsi due casi: 

�  il Cittadino non ha prestato il consenso informato (Figura 3), l’Operatore può 

procedere con la registrazione del consenso informato secondo le modalità descritte 

nel manuale “Gestione Consenso Informato” [2]; 

�  il Cittadino ha prestato il consenso informato l’Operatore visualizza la maschera 

con la data in cui il consenso è stato prestato dal Cittadino (Figura 4). 

 

Figura 2 Registra Consenso 
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Figura 3 Esito verifica consenso: consenso non prestato 

 

Figura 4 Esito verifica consenso: consenso prestato 
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Non sempre gli Operatori sono abilitati all’utilizzo del pulsante “Verifica/Registra” 

(allegato 4), nel caso in cui non sia possibile eseguire la verifica, il sistema riporta la 

seguente schermata. 

 

Figura 5 Operatore non abilitato al servizio 

 
 

E’ sempre possibile, comunque, procedere alla registrazione del consenso informato senza 

eseguire una verifica dello stato del consenso, selezionando il pulsante “Registra” (Figura 2). 

A seconda dei casi (con o senza SmartCard Cittadino, con o senza attestazione) l’Operatore 

procede con la registrazione del consenso secondo le modalità descritte nel manuale Gestione 

Consenso Informato [2]. 

 

2.3.1 NUOVA INFORMATIVA GESTIONE CONSENSO INFORMATO 
L’Operatore può stampare l’informativa relativa al trattamento dei dati del Cittadino nel progetto 

CRS-SISS. La nuova versione del servizio GCI prevede la stampa di una nuova informativa relativa 

al trattamento dei dati personali con il fascicolo sanitario elettronico (allegato 5). 
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Figura 6 Stampa nuova informativa 

 

2.4 NUOVI MODULI REGISTRAZIONE CONSENSO INFORMATO 
 
Al termine della procedura di registrazione del Consenso Informato il Sistema visualizza un 

documento in formato “.Pdf”, con i dati relativi alla registrazione del Consenso Informato (rif.[2]). 

Se ad esempio stiamo registrando il Consenso Informato di un Cittadino maggiorenne dotato di 

SmartCard senza attestazione, il Sistema visualizza il promemoria dell’operazione di registrazione 

(Figura 7). 

Le novità del promemoria sono relative ai riferimenti sulla nuova informativa, in relazione “al 

trattamento dei dati personali del Cittadino effettuati con il fascicolo sanitario elettronico”. 
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Figura 7 Modulo registrazione Consenso Informato 

 
Queste modifiche ai moduli di registrazione Consenso, riguardano tutti i casi relativi alla 

registrazione del Consenso Informato di un Cittadino minorenne/tutelato o maggiorenne 

(rif.[2]). 

 

 
 

 



 

 

Informativa Novità GCI.M.DI.01#9.2.07#                                      MES – Informativa Novità Gestione Consenso Informato 

CRS-FORM-MES#424  Pag. 14 

3 RIEPILOGO E CONCLUSIONE FINALE 

Il presente documento è stato redatto per descrivere le novità del Servizio Gestione Consenso 

Informato. 
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4 ALLEGATO 1 RUOLI ABILITATI ALLA REGISTRAZIONE DEL 

CONSENSO INFORMATO 

 

Ruolo Applicativo  In presenza 
di 

SmartCard 
Cittadino 

In assenza di 
SmartCard 
Cittadino 

Farmacista Titolare** OK KO 
Medico di pronto soccorso OK KO 
Impiegato di ASL di S/R OK OK 
Direttore Medico**  OK KO 
MMG/PLS* OK   KO* 
Direttore Amministrativo** OK KO 
Altro Medico** OK KO 
Specialista Ambulatoriale** OK KO 
Specialista Ospedaliero** OK KO 
Medico RSA* OK  KO* 
Operatore Sanitario non medico con facoltà di firma referti** OK KO 
Medico sostituto OK KO 
Amministrativo ASL-AO** OK KO 
Addetto PdR Cittadino OK OK 

 

Note: 
 
Il significato delle combinazioni OK/KO per SmartCard è il seguente: 

�  OK/OK : Operatore sempre abilitato, indipendentemente dalla presenza della SmartCard 

Cittadino; 

�  OK/KO : Operatore abilitato solo se la SmartCard del Cittadino è inserita; 

*senza SmartCard Cittadini solo per i loro Assistiti. 

** La funzione “Verifica/Registra” non è abilita in assenza della SmartCard Cittadino. 
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5 ALLEGATO 2 NUOVA INFORMATIVA GESTIONE CONSENSO 

INFORMATO 

 

Figura 8 Nuova informativa: pag. 1 
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Figura 9 Nuova informativa: pag. 2 



 

 

Informativa Novità GCI.M.DI.01#9.2.07#                                      MES – Informativa Novità Gestione Consenso Informato 

CRS-FORM-MES#424  Pag. 18 

6 ALLEGATO GLOSSARIO DEGLI ACRONIMI 

 
 

ACRONIMO DESCRIZIONE 

CNS Carta Nazionale dei Servizi 

CRS Carta Regionale dei Servizi – SISS 

LI Lombardia Informatica S.p.A. 

LISIT Lombardia Integrata-Servizi Infotelematici per il Territorio SpA 

PdL Postazione di Lavoro 

PIN Personal Identification Number 

PUK Personal Unblock Key 

SEB Servizi di Base 

SISS Sistema Informativo Socio Sanitario 

SMARTCARD “Carte a Microprocessore” 

SSN Servizio Sanitario Nazionale 

SSR Servizio Sanitario Regionale 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


